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EDITO

Bozny e 'ocoes & femplol soit un droit consa-
cre par o conshtution momscaine et reccemu a
tous les clitoyens, on cbserve une Taible repré-
sentativité de Personnes en Situation de Han-
dicop (PSHY sur les ews de troval Plusisurs
factewrs en sont & l'origine. entre outres : f'édu-
cation, o formabon, Faccesshibtd, ko visikbite
de ces personnes sur le marche du troval =t
g prise en compte de cethe dimension ore du
recrtsment par Bs entreprises

Cest pourquoi, ou sein de lo Commisson REE
& Lobel conformément & ko charte RSE de fa
CGEM, nowus cewvrons O prormicwecr o diver-
sitd ou seln de Tentreprise, & lintégrotion et
imserton professsonrelle des c-:':ég;jr'EE mar-
ginclisées ou sous-representées, dont les PSH
Le Labst RSE, dans une dernarche volontore,
globdle et responsable ce l'entreprise permet
corcretenmesnt oux entreprises candiootes, d'obdrd de prendre conscience e
leur gtat des lleusx surle sujet, ensute de mettre en ploce une stratége Inclusise
pour fovoriser lnserton des PEH et enfin, d'ovancer sur cethe question dans e
cocdre dun processus Jdameboration contiries

Cependant. nows constatons que sur be terraen, des difficultes operotionnelies
risquent denclover lovolonts affichés de certaines entreprises : lo mé&oonnas-
sonce de lo guestion du handicap, le mongue dinformation et doccompagne-
mant. 'dhsence de contoct avec ks associctions qui malitent en foveur des
P5H. lnsuffisance de réseoutoge entre kes entreprises pour i portage d'exps-
riences et de protigues

Ol initictive de lo Commisson BSE & Lobel de mettre en ploce un Groups
cle Travall «© Hongkoap » entliérement déckd & o thamotioue, réunissant Entre-
prises et Associotions pour partoger o reflesdon et coordanrer les octions. La
publcation de ce gulde est un acte parmil d'outres, Mos que NOUS CoNSdenans
comirme fondarmentad I sogit de donmer oux dirigeants et oux responsablss,
notomment 'des ressources humobmes: de nos entreprises, quelkigees oulils ot
processus operotionnets et managérioux pour aborder sereinerment ['enjeu du
handzop et mettre en ploce une pobtigue du handicop efficlerde, pérenne et
generatrice de valeur partoges avec ['entreprise et |la societe,



Il o el e rappeler que des dhudes empiricuss ont démoniré gue o diver-
site, de rhigniere génerale, y comprs pour ke ¢ handicap 2, constitue un veritoble
focteur de cohésion sociale et de fiertd des salords, Ble impligue positivernent
leur mobilisation et leur rendement. engendrant un occroisserment de la pro-
ductivité et ure omélioration de'lo performance giobole de l'entreprise

Mowus espérons gue. cette publcation s'overero utlle et vous rendro service,
PME et Grandes Entreprises. en tont que support methodologque foxili-
tant votre démarche dinclusion de PSH. Nous vous encourageons viverment
o enclencher kb pos et pozser de la efexion & l'oction, Aujourdhl = le guo-
to des hondicopés dans e secteur pubdic est de 7T lnserticn des PSH dons
le sacteur prive ne tardera pos g venir. Alors autaont pour vous, entreprizes
privees, anticiper sur la réglementation | Rejoignez le Groupe de Troval (GT)
¢ Hondicop * en tant que plateforte d'échange et de partoge, profitez de lex-
panence de ceriaones entreprises dei mscrites dons cethe gdémarche et berd-
ficiez oussi de lexpertize des Associobons doms ke dormaine.

Ce guide est ke frut du troval collégal du GT « Handicap » de la Cormrrisson
RSE B Label Mes vifs remercements, ou nom de o Commission, vont & tous
les membres de ce GT et a tous cew: gu ont porticipd & la rédEabon de ce
guide. Je voudros particuérement rendre hommage oux Associations Haondi-
coo Internaticnal, LAssodoton Maorocaine des Handcapes et le Collechf pourla
Promobon des Droits et ko Otovennete des personnes en sihuation oe hondicop
de la régon de Casoblanco-Settat, powr lewr Friplicabion et leur opport dors e
contenu de ce guide. Leur maltrise de o themotigue et leur connasssance du
sujet sur le terrain ont 2 indispenzobkes.

Soid SEKKAT
Président de la Commission RSE & Label
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1 LE HANDICAP, CESTQUOI?

t FPar personnes handicapees, on ertend des personnes gu préesentent des
Imcogpoctés physioues, mentales, inteleciuelles ou sersorieles durces dont
lirberoction ovec dverses barrigres peut foire obstode 4 leur pleire st effec-
tive participation 4 lo socété sur lo base de égalité ovec les outres » [Article 1,
E 2: égdement, Préambule, point & de lo Corventicn des Naticns Unies relotive
oux Drcits des Personnes Hondicopées (CDPH) ratifiee par le Maroc en 2004]),
t Le concept situation de hardicap - gst considérd en situotion de hondicop
toute personne souffront d'uneinoptituce ou imitolion de ses copootes phy=
sigues, mentales. psychigues ou sensonefles, de fogon chronigue durable, que
ce soit stoble ou evolulif, dont lnieraction ovec diverses bomeres peut fore
obstode aleur pleine et effective porticipation 4 lo sccéte sur lo bose de léga-
lité ovec les autres » (Lo politique pubkgue intégrée pour lo promotion des
droits des persannes an situation de hondicop ou Moroc 2017 -2028).

2 QUELS SONT LES PRINCIPAUX TYPES DU HANDICAP ?
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3. QUEDITLALOIAUMAROC ?

Cepuis les anhees 8, I Maroc s'est engage octivement dans un processus de
tewtes legislatifs specifigues en foveur des personres en situaticn de handicop.
Les premiers textes wisalent essentisllement Mntégration sooale por la gorante
dhu drit a Féducation, la formotion, l'ermploi et oux occesshilités || s'agit de lo Lo
0581 du 06 mal 198 relotive & lo profection sociale des personnes oveugles et
des défidents visuels et de o Lo OF 82 du 10 /0271983, relotive 0 la protecton
socigle des personnes handcapess. Le legisloteur marooon a réserve une ol
particuliere o lo question des occessibilites, | s'ogit de jo Loi n” 10.03 relative oux
pooessinlités du 12 o 2003,

Lodoption de o Lo codre 87-13 relative & la protection des decits oes PSH
ou Consell de gowermerment le 19 juin 2014, et au Consell de Ministres le 14
octobre 2014 parue au Bulletin Officel n"6466 Jdu 12 mal 2018, donme au Maros
un cadre pndigue general o partir dugquel devront etre elaborés les décrets
diappkcation,

4 ETLECODEDU TRAVAIL ?

Lo |legsiation mardcaine du trovall prevait plusieurs mesures inctotives faacili-
tant linsertlon et kb protection des personnes en situotion de handicop dors
le rmonde du travail. Ces mesures dotent leur préoorer un trovail décent et
fovonsaer son exercice dans ko duree.

Selon es princpes énoncés aux articlkes 166, 169 170 et 288 du Code du trovall,
les solorgs recornus en situobion de handicop bénéhcient des mémes droits et
avantoges, voire de conditions plus fovorables. gue les travailleurs valides et ne
peuvent eraucun cos etre inférieurs 0 ces derniers

Pource faire, ks empioveurs sonb donc tenus de respecter un certannomibre
d'obligations et de dermarches pour 'ermbauche des PSH.

En vertu de [ortide 166 du Code du travail, l'erfployeur dot assurer femploi
chy solorsd devenu en situcton de hondcop, 00 5 cela s'ovére impossible en
roiscn oe la gravite du hondcap ou de la nature du travail, llinterdit de recruter
des PSH dans des trovous a risque (Article 167) et tent G ce que les Ioooum
sient eguipes de systemes nécessaire s facilitant F'occés ou traval (occesskili-
tes). Lo séourite et Mwoéne ne sont pas en reste, lentreprise doit procurer aux
PSH toutes les conditions dhygere et de sécurité professionnelle nécessoires.

Ces rresures sont en fovew de légalté effective dans les Opportunités et ke
trestement entre les salones hardicapes et non hondicopés.



2. QUELQUES CHIFFRES
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6. QUELS SONT LES PRINCIPAUX FREINS A L'INCLUSION
DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP EN
ENTREPRISE 7

Cdnz e codre dun projet sisant linsertion professionnelle des Personnes en
Setuotion de Hondicop (PSH), mis en cewre por Hondicop Intermational, un son-
doge réolise ouprés de 50 entreprizes dans ke Grand Cosablanco areleve gque
le princpal frein ou recnutement des PSH est leur obsence et leur mongues de
cuakficotion,

Le=s outres facteurs sont MNobsence de connoiszance des différents hondicaps
o o part des employeurs, Nobsence dinforrmation rektive & FNodoptotion des
postes de troval et oux capocités et competences des PSH. Ainsi, les princi-
pou fresns peuvent étre regroupés ainsi :

Lo méconnoissancs du handicap

T ne orande portie des acteurs éco-
3. micstrise pon - (il =g E-tel a1y =1 Ei'r!iHE'Ell'ltE d'entre-
£, et prise} rédulsent soovent be hondcop
g une persorme en fouteul rowlant,
el CvEugle, SoUrde ou encore deficents
rrentale. Cette dissimilitude entre o
réalité multiple du handicap et kb re-
prézentaion smplhcatrice guen ot
les indhidus, gul est reloyee por kes
medas et ks syrmboles ubifsés (e fau-
tewdl roulant sur ford bleu représents le handicap), musent dFfinsertiondes PEH,
Lo meconnoissance de cetts dversité est un vecteur de représentotions géne-
rofsotrices sur le handicap gut nourrissent les préjuges, stéréotypes et dscri-
rrarctions

Asmod Erfoussl, Chargee de
Roecrutemant-Tatal Cak

Lo presence de filtres invisibles a lembouche

|l existe des fitres invisible s dort les ertreprizes n'ont pos fércement conscience
et qul dissundent les PSH 4 postder. D'une part. des idées précongues. sur
les ermplois ooccessibles ou ron owx PSH =zont trés prézentes parmi les err-
ploveurs | s ont ure wvision réductrice du hondicop et des possbilités d'odop-
tobion de poste, Por consequent, ils considerent gue certoins postes guils
proposent ou deriore corps de mebers e sont pos occesshiles s font eus-
mEmes ure selecton selon les représentabons gu'ls ont des PSH

Croutre part, ces mémes préjuges sur les métiers ont ate intégres par kes PSH.
Celes-cl ne e préserteront pos & certaing postes, ou me suiviront pos tefles
formabons cor elles sont persuadéess guils re keur sont pos oocessbles. Ces
ceux Mmeconsmes soto-renforcent, lexiste ains des emplois 1 prégestings »
par type de handicop ; par exermple, kes perscnnes aveugles vont tre onentees
vers cesamptos en centre d'oppel les personnes & mabilite rédulte e seront
viegrs des rmetiers odrriristrotits,



Laerainte d une productivite imités des personnes an situotion de handicop

Le hondicop est souvent vu por les entreprises comme un obstoce a la pro-
ductivité des indwidus. Lo cramte dun impoct de cethe faible productiibé sur
les résultols de toute 'égupe et d'une surcharge patentielle de travail est ex-
prirviee par les futurs colloboroteurs des personnes en situation de hondicap.
Cette peur est surtoul présente guand o déficlence est wvisible,

Le mangue de spécialistes pour MNuccompagnoment des entreprises ot leur
informiction

LU'absence de condidotures de PSH Saccompogne souvent dune certaine
solitude foce 4 Fobsence de prestotoires ceuvront dons e domaine du Hondi-
cop pouvant étre solicités par fentreprise. A qui s'adresser pour trouver des
condidots, comment se foire aider dans s phaoses de recrutement et dintd-
gration ? Ceci suscte de réelles interrogotions de lo part de certains RREH, qui
spuhostent recevor des condidotures de PSH mos, estiment ne pas avalr les
outils institutionnels powr les dentifier via ks canauwx de recruternent dassigues,

=2






Lemplkil des personnes en studtion de hondcop fait désormmgls porbe inbé-
rante de o politigue de gestion du capitol hurmoin de nombreuses entrepnzes
g PEREE 2 B P

DE L’ENGAGEHEHT# LA FORMALISATION
D'UNE DEMARCHE DEDIEE

Engagement

- Poaltohiaissnt S &1 Sar du Tog
THITCGET
Pourrait foee Fobjet diune decision dhy comeil
s issbeaban

Formalisation

Forsalsaion de Nenjogemeant &
froeeers [Elnkorotion o ine charts
clovereie um oode de bonne condists

uew Ehibr e ASE _ meed impllconlen chi
resranne

Afin oe mettre en Sewvre une polibgue Hondcop coherente et o long kerme,
NOWUS RrOposons une mse en ceuvre de la pottique. Hondloop en 4 éopes



1

. FORMALISEZ VOTRE ENGAGEMENT

Pour gue vos octions outour du handicop apportent des chongements
durables daons lemtreprise, | est essentiel gu'elles s'orticulent outour d'ure
tulture organisationnelle basde surles princpes de respect des dfférences et
de lutte contre les discrimirations

Les pratiques rmises en ploce dovent également sintegrer a un regard strate-
goue gul positionne les différences individuelles cormme des atouts. suscep-
tibles de rerdre les services plus performanrts,

Lelo posse por

1

Un positicnrement cicir du Top Monagement sur les valeurs de bose en fen
avec le hondicop {(charte diversté, chorte RESE, codes de conduibe] ;

2 Unvocobuloire et des régles oe vie communs -
3. Des ocbons de sensibiisation & destinotion des porties prenantes mtermes

et externes de fentreprise : personnel déiégueds du personnel, cormte

ere et séourité, partenoires externes, fournisseurs, clierts

4. Dez réunions el rencontres mtermes outour du handicop pour sensibliser

et des groupes de troval themaotiques visant 4 améliorer les processus
intarnes ;

5. La mise en ploce de réseoux interne et externe ol chooun peut échanger

S ce: ol Wit et &tre souteny ;

B Des agchans visant @ areliorer les relotiors avec la chentele, elle-mams

diversifice,

it ik & T acrutament SEce b oo &l

Ghirlone Belkhoyot- Chef de dépariemeant Recrutement et Carriére- Lydes

L]



2. EVALUEZ VOTRE DEMARCHE

Le diosgrostic permet de degoger ks eneuw en matieére demplol des PSH, les
chEctfs a atteindre, les leviers a utifser. || s'appuie sur ure anolyse des pro-
figpees de votre entreprise en Gestion des Bessources Humanes et de ao si-
tuotion ou regard de linclusion des PSH

Il clirmiente lo réflexion de lentreprse en ul foumssant kes Inforrmotions mdis-
pensabies & une prise de décision et en Nedont & dégoger les conditions ne-
ceseares pour mettre en ploce une polibque d'emplol reussie et pérerne,

| constitue en celo une premiere étape essenbele o o mise en cewvre dune
paltique Ressources Humanes Intégrant lemplol des PSH dans toutes ses
coMmpoisantes.

Le diognostic regroupe les autils utilisés pour évaleer -

® | e tobleou de bord BH

" |aoreprésentabavite des PSH dans lentreprise ;

= |es processus internes qui generent des discrifmingtions directes et indi-
rectes

= |es phenamenes de segregation horzontole (contorpement de certains
by dons certoing meétiers etfou forctions)

= | asegregation verticde {représentativite des PSH dans lo hierarchie et oux
postes o responsobité) |

® | es opinions et représentotions du personnel concernant lo sous ou sUr-
représentation des PSH daons Torganisation, lexistence ou non de discrimi-
rotion direcke et indirecte, lo récessité de metre en seuvre des ocbons
specifiques et Nonvs sur les politigues dintégration des PSH mises en place |

®  |neidentificotion des problérmes epecifiqgues rencontrés par ks FSH au sein
de lentreprse (sur base d'un sondage ou de groupes de discussion onimés
par ke responsable diversité, BH.).

Le diagnostc deit ensulte deboucher sur Telaborotion dun plon dactions qui
ot comprendre

® |es obectifs & attesndre - 1 ne s'ogit pos de porler de quotos imposés; Tou-
tefdis, il peut étre utile de == fixer des obectifs chiffrés visant a évaluer
lmpact des actions menges. Exermple - ouverture Jde 5% des postes d oes
FEH Ces obectifs servront pour 'gvaluabion et ke suni du tobleou de band
RH permettant o évaluer les progrés réalisés

® | dentificobon des actions & merer avec un ech&anaer et une personne
responsable de Maction

= | dentification des moyens humains, firanciers et logstiques gu peuvent
Etre mobillsds pour les actions.

L)
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Sanda Benchekroun,- Directrice du Copltal Humaln- phone group

3. DEFINISSEZ UN PLAN D'ACTION

L& plon d'oction hondcap est un outil pour mettre en ceuvre, encourager et
stirmuer lo.politipue du hondicop dars l'entreprise. | doit Etre créatif et flexible
pour pouvoir s'odapter & fo réaité de votre entreprise.

Un plon df octon comprend géreralement les &leéments sulvants

®* Des objectifs généroux mais ouss speciiigues & choque oxe d'oction. Ces
obectifz dovent etre quantifies ou moedrnum. i peuvent ouss Etre compls-
tds por des obectifs quaolitatifs avec une hisrorchie des priorités au regard
des axes daction identifies dons le diagnostic ;

8 Ldenbficotion des personnes responsables de [oction et des portenanats &
metire en ceuvre pour accoMmpagner le projet (association PSH, experts. )

¥ Un écheoncer ;

®» Une identhcotion des ressources néceszaires et des sources de finonoe-
ment envisagées |

®  [esindcoteurs guantibatifs et guditotifs et tobleow: de bord RH gui doiverit
permettre de mesurer les progrés réclises,

7



Les mesures proposées doms le plon daction peluvent &tre de plusieurs typss,
On dishingue -

®* Das mesures dégalité des chances qui visert &
assurer ke respect dudroit o l'egalite des chonces
et de fratement pour le persaonnel

= Des mesures de redressement temporaires, ou
visent & ougmenter ka représentotion des PSH,
ratormment [ors des embouches et des pro—
mobons: ou dans le cadre des programmes de
fermotion ou de stoges Ces mesures préféron-

Actions centrées 4p telles se poursulvent tant que les objectifs chif-

sur les PSH fres qui Nt &8 fods ne sont pos otteints. A corm-
petences equivalentes, | s'ogra done d'engoger
ou de promouvair préférentiellernant des FSH
psouace gue [obiectif chiffré soit aotbelnt ;

» Des mesures de soutien gu s'odreszant 4 lere
samible-du personnel. || Sogt de mesures telles
que linstaurobion d'un heraire fexible, oménoge-
merit o termps de trovail

= Chez les individus (ligne hiérarchigue, collegues,
clents, portenares) valeurs, attitudes, repré-
Actions ciblées " sentotions, stéréctypes et compoartements ;
sur [organisation Dons s procédures de lorgonisation : régie-
ments: nomhes, procedures ;
® Dons les valeurs et lo culture de 'orgonisation

» Politique de communication externe o destino-
Actions clbldag tion de o population ou sens kkrge-etfou O des-
sur environne- ‘P Bration des PSH
ment ®* Partenariots ovec d'outres partenaires publics
mois oussi prives et ossociatifs.
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4. RESPONSABILISEZ VOS EQUIPES

Le foit de fier des obectifs vols oméne o foit & vous en donner les moyens
et a fixer des obectifs oux équipes. 5i lo dimension du hondicop est prise en
compte & toutes es strotes Jde lentreprise, tout e monde 5& senting concerng
et linchusson sera l'affaire de tous et non plus seulement celle du dirigeant. du
RH ou du manoger de proximite,

Le portoge dedperiences pourra se’ foire ou sein meéme de volre entreprise,
une forrme de solidarité egalement. une émulation powr rechercher collectve-
ment des solutions an cas de problemes et une biervelllonce des uns et des
outres gui perrmettro gue la personne en sibeabon de hondicop == senie o =a
place el occeplée.

Line régde poltque Hondicop en entreprise repose & ka foes sur ko mobilisaton
de tous ks aoctewrs de lentreprize, des moyvens et des obechfs gui sont d&fi-
nis ‘md prédloble mémes 5ils dvoluoent ou fur et o mesure. || est essentiel pour
lentreprise de trouver ses propres idées. d'étre capable de == remettre en
coise et danalyser ses propres échecs ofin g pouvair rebondr et réorsnter,
ou besain, so pobbique selon son propre conbexhe,

ia



|-Etat des lieux

¢- Strategie et
, politique \
3- Contrle et 3-Objectifs et
amelioration planification
\ 4-Mise en oeuvre {

Etope de lo mise en ceuvre d' une politique de handicop







Il n'y o pos de recette mirocle en motiere dinsertion et demplol des per-
sonres en situction de hondkcop, Chagque entreprise posssde ses spécifictés,
s propre culture et doft ogir en foncbion de ses besoins, de ses controintes, de
S0 environnement

Ce guide n'opporte pos de solutions toutes fotes, mas aide 0 esquisser des
pistes d'octions pour s'engager dons une darmarche positive pour le recrute-
ment, I'ntégration et le mainten dons lermplol des personnes en situction de
handcap

1 INFORMEZ, SENSIBILISEZ ET FORMEZ |

Linformation lo sensibilisation et la formation en Interme o lentreprise sont un
outil Impartont dons o gestion de lo politique du handicop. En plus de linforma-
ticn et de la sensbilisaton, lo formation va plus lon pusaguelle vise 4 changer
les comporterments, ottibudes et représentabions,

Elle peut concerner plusieurs publics-cibles -

® | ez persornes en situobon de handcop eles-rmémes ;

Leégulpe de direction et les responsables higrarchioues ;

Les perzonnes trovaillont dons wn service ressources hurmaines ;

Les responsobles de la communicotion interme et externe ;

Les perzonres trovallont dans certains services de support {responsable

quolité, sécurité et hygiéne, responsable RSE, efc) ;

Les représentorts des déﬁguéls du personnel, les représentonts syndicows

et fensemnble du collectif de travail |

® | ez personnes en llen ovec la clientals ;

® |es personnes en chonge des aspects « gestion des babments ». notam-
ment pour ks senshilizer oloccessibiite des batiments pour les persornes
& moblliteé réduibe guelles soient Clientes, membres du persennel ou irvites,

Les conterus zont oussi multiples (kste non exhoustive) -

®  Forrmotions centrées sur les types de handicap, les ottitudes et comporte—
ments

m  Formations sur lo procédure de recruternent dure PSH ;

8 Formotions centrées sur le développement et 1o maifrise doutls et de comi=
petences;

® Formation sur les cdopiotions de poste’;

»  Farmations sur les normes relotives a Nloccessiike

®  Formatons relatves ou codre Kgal et contexte marocoln autour chu handicop.

&
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2. COMMENT RECRUTER UNE PERSONNE EN SITUATION
DE HANDICAP 7

Le recruterment d'une personne en sibuabon de handeap passe tout dabord
par les rmérmes structures, circuits et prabgues dossiques de recruterment |l
ny o pos de porte derdrde véntobiement srésereder pour s demandears
dernplais en stuotion de hondicap, Le thardicapy ou Fétot oe sonté ne peut
corstitusr un oritére deorirminant, méme dons unesprit positif, dons e libels
dune affre ou dans la recherche de condidat (cormme le sexe. ko rationalits,

I'fge, etc),

En situction de hondicop oo pos, o gue vous rechercher Cest un condidat
possédant les compétences nécessaires pour occuper un poste déterming. A
lnstor de toute embaache, vous dever ovard oot ben défmr e posie d pour-
vioir et cbler les competences requises pour ['Gocuper

o. Comment ottirer lo condidoture de personnes en situation de handicap 7

Cluand ure procédure de recrutement est loncée, des condidotures de per-
sonnes en situotion de handicap peuwent &ire regues par lentreprse, Les OV
ne menbonrent, et c'est bien oinsl er oucur cos le hondicop de'lo perscrne.

Afin de fodliter les condidabses de personnes en sibuobon de handicap, fen-
treprise peut par exemple mentonner dons 'offre que « Les condidots enoal-
tugtion de hendicop peuwvent demander une adaptabion de lo procédure de
recrutement fis sant irwités & signaler leurs besoins éventuels »

b, Comment diffuser 'offre demplal ?

Au-deld de o fine description des competences et des missions confides, veil-
lez, dans lo redoction de Moffre, & fournir un maximum 'informatians sur Termvi-
rannerment professionnel du futur emboucheé (haraires de leptreprise, condi-
tlons daccés ou poste de troval, rvthme de trovall, déplocements frecguents,
etc.. } oinzi que sur les efforts regues (effort physigue, effort mental complexts
de lo thche, autonomee, concentration | etc). Ne négligez pos les ossodotions
speciolizéss de PSH pour multiplier vos contacts et enrichir viodtre vivier de can-
didatures.



c. Comment optimiser le sourcing des PSH 7

Tout d'obord, &largissez votre sourcing | Les entreprises qu sont habltuges &
foire oppel oux MmeEmes parteraires ne doivent pos hésiter a soliciter dovan-
toge des structures specidsdes dors le plocement de PSH,

Encos de dfficultés pour identifier des profils conformes & vos besoing, réinber-
rogez yas pratigues

Lo méthode du recruternent par simulation, por exemple, ouvre des perspec-
tives Dons ce cos, plus de OV, mais ssulement des exercices reproduisont les
conditions de troval du poste a pourvdir. Lenbtreprize ouvre gins ses portes
& des personnes dont ke OV ne correspond pos tout & Fait au profil recherche

A omoven terme, les employeurs peuvent ouss metire en ploce des pro=
grarmimes de formabion specifigues powr permettre ou PSH de se positicrner
sur des emplois gue Tentreprise soil devoir ddvelopper deman

Lo geston prévisiornelle de Fermplol et des compstences (Gpec) peut a ce titre,
opporter des éléments de réflesdon préceus,

En régle geénérde. vioicl certaines idees pour focikter votre sourcing .

L Informer voire reseou de portendires habitusts gue wous souhaltez recruter
des perzonnes en situation de hondicop ;

Mettez-vous en rekation oves le réseol de portenaires speciolisés, Centres
de Reeducotion Professionnels, Universtes Associabons ;

Commiunigue s sur vobre site lnternet ;

Participez alo farmaotion de vis futurs colloborotewrs - ou keu de recharcher
e condidat idéal, pourgquol re pos proposer ddes PEH diacgusnir les comi-
petences dont votre entreprise a besoin ?

Echongez avec doutres recruteurs ou supet de leurs pratiques et de leurs
EHETETCE S

Bw M
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3. COMMENT CONDUIRE L'ENTRETIEN D'EMBAUCHE 7

En amont, assurez-vous de la possibilité de realiszer l'entretien dons de
bonnes conditions © accessihilité des lieux, recours a un interprete en
largue des cignes le cas écheant... Dans tous les ¢as, vous devez vous
assurer de respecter un princpe deéguite dons i conduite des entre-
tens dembauche, paur tous les candidats.

Lors de lentretien, commencez par questionner ke salarié sur son par-
cours et sur ses compétences, comme pour nimporte quel candidat
Aborder ensuite o gquestion du handicop, mais uniguement ofin odeva-
luer ses consequences sur e poste et d'ervisager ensemble, & neces-
gare, des sclutions pour e compenser, La noture du hondicop est
d'ordre maédical et privé et ne concerne pas lemployaur |

D'une monsre génerale

8 Lentretien doit étre un entretien ordinoire ovec toute ko portie donclyse
des cormpetences/savair-fare ;

® Me pos passer le hondicop sous slernce |

= le hondicop ne doit 8tre oborde que sous Fongle de ses conséquences
sur Foctivitd et non de sa poture gul 'est dordre medical et privé et gul ne
concerne donc pas les recruteurs et les managers :

® o stuation du ondicop peut tre connoe ou s ol moment de len-
tretien

Dans ke cos ou le handicap est non connu ovant lentratien -

8 5 ke haondicop est dvident mos pos déclard on peut aborder & sujel ossez
directerment, towours en terrmes de conségquences sur lochvita,
I ﬂ VOLE SUpposer une siuction de honccop
Insister ovec toct 2ur les octivités ol vous supposes quil peut v ordir un
IMmEact
v ibksez lo présentobion de lentreprise pour oboarder les € vaoleurs s st o
politigue de celle-ci sur le domoine de o Responsabilité Socétale
d Entreprise &t natarmment sur ke handicop ;
v Demander = e poste décnt corvient ou condidat et 51 o des rermargues
& faiire
+  Disposez des affiches sur le sujet dans viotrs bureou ;
+ Enrichissez vofre site intermat sur la thématique du handicap.



4. FAUT-IL ADAPTER LES MODALITES DE RECRUTEMENT ?

Lorsou'on dolt fore un chols parmi des coandickats, dont certains sent en sibua-
tion de hondicop, il ne s'ogit pas d'exdure fun dentre eux por principe, ni. o
limeerse, de revair les exigences posées ou déport. || S'agt de s'ossurer que
le candidot qui sero recrute reponde owe exigences du poste, | est judicew
d'apporter des oménagernents raisornables [ors du recrutement pour gorantir
que les candidots en situation de hondicop sont trotés de maniere equnvalente
o outres

Chielgues exemples domenagements

m Tests droux pour remplacer des tests éorits et des tests inforrmiotizés
[si Tecriture mest pas ure exigence liée 4 ko fonction) |

® Tests sur des crdinoteurs dotes.d un logioe| d'ograndisserment, de lecture o
Peaube ok DU desting oux personnes dysexigLes

= Intervention d'un interprete en longue des =

¥ Temps suppEmentaire oocordd ous condidots

5. COMMENT REUSSIR L'INTEGRATION DES PERSONNES
HANDICAPEES DANS SON ENTREPRISE ?

Cest foit, vous venez de signer une promesse d'embouche ovec un condidat
handicopé. Félicitations. Toutefois, intégrer ce colloborateur dans votre entre-
prige nécessite quelgues ajustements ovont son arrivée maois oussi tout ou long
die 5o corrlére au sain de lentreprise,

1. Assurez-vous de loccessibllité de son environnement de trovall @ Avont
s0N arTives, prenez ke temps de vous mettre d'occord ovec ce collabora-
teur en situation de handicop sur les amenagements comespondant 4 5es
reels besoins. Ouels équipements et guelle organisation pour un collabora-
tewr atteint dure malacks invohdonte por exermple 7 La réponse n'est pos
evidente. En effet, en voulant bien fare et en décdant seul vous requez
de préjuger ses ottentes et de prendre des mesures finalement inoppro-
priges, Evidernment ozsurez-vous de rendre occessible son poste de trovail
{bureo, ordinotewr ) moks oussl les solles de réunion kes réunions (inker-
prete en longue des signes). ses deplocements o lextérieur, laccessibite
au gutres services de fentreprise, ou parking. 5 vous avez des questions
et des doutes, | peut étre judicew de consulter un erganorre,

2. Evoquez son handicap avec son monager et ses collégues si nécessaire :
Mérme sl o perception ou handoap dans kb sphére professionreles Svolue e
sujet continue de faire peur, netarmment ou rmoneger direct gui craint pour
latteinte des chiedlifs de son service. Done, s ke handcap du future collako-
raoteur est visibke et gue ce dermier wous a donng son autorisation, rforrmez-
en son mondager direct et ses colldgues, Comment 7 En porlont des réper-
cussisns de 20n handicap sur lforganisation du service sans jormaes evoguer
so pothologie. Le versont médicol cu handicap ne regarce que e medecin
du traval, Expliouwez par examiple, gue o2 colloboroteur devro prendre des
pouses plus réguliéres.



. Fixez des objectifs réalistes : méme = ke colloborateur en situotion de han-
dicop a &té recrute pour ses competences, | =8 peut gue =on hondicop
rEcessite unostement de ses obsectifs anrusls. Rienne sert diétre daons e
déni totol et docculter son haondicop. Fikez donc des chiectifs en odéguatiaon
oved ki hondicop du colaborateur. Un sofome gie o un hondicop moteur ne
pourra peut-étre pos honorer autont de rendez-vous dients gu'un collabo-
rateur valide, Expliguer ou reste de léquipe que les aménagements dho-
roires ou fujustafﬂant des objectifs ne sont pos des privieges o legard de la
PEFSONTE Mas un moyen o éguibé dans e bronil,

Nommez un référent handicop : ce référent ou tutewr, Ne sera pos e res-
pensable de lo PSH rais s'osswrero gue les informations avec le manager
et les collegues sont bien tronsmises. || servira ouss de pant de repere dla
persanne en situation de hondicop en cas de difficults, | pourra, s ke cos =e
présente, faire étot de difficuités rencontrdes, Ce tuteur peut étre choesi en
interre ouenexterne. Ce reférent est d'outant plus impoartant gue le moma-
ger de la PSH peut étre souvent en déplacerment. || joue alors les relais en
cos dobssnces répetées,

Fuoites des points réguliers avec la P5H : la prise de fonction de ce collaba-
rateur peut étre plus dfficle pour Ui gue pour une personne valide. MNotom-
ment en terrmes dadaptobon alerwirennement de trovail. Foites donc des
ports plus frégquents ovec ce collaboroteur pour comnaiire son ressentl, ses
reussites, ses évenbuels besoins et difficultés.

. Veillez o ce gu'il ne soit pos Bolé des activités extro-professionnelles : Mn-
tégrotion d'un colldborateur en stuation de handicop dans ure entneprse
vout égalerment pour les octvités extro-professidnnelles. Donc velllez & ce
que les activités proposees paor le comite denfreprise ou gutres soient ouss
accessbles oux PEH de witre ertreprize. Fien de pire gue lsdlerment pour
COESer une sprale ou déport vertususe,

. Veillex & sa progression de carridre : recruter un colloborateur en situaban
de hardicap. c'est bien, le faire progresser dans lentreprise, cest perenni-
sar son emplol. En effet, frop demployeurs se conteéntent demboucher des
FEH et de les loisser a lewrs postes, trop contents d'ovair doper leur tous
dempl, Comme les aitres sokarés, les PSH doivent berdfcier de faorma-
tons regulieres et de promotions.

a2
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6. MAINTIEN DANS L'EMPLOI - QUELLE EVALUATIONET
QUEL IMPACT ?

Lin miggntien dons Femipicd réussi comporie S phoses distinctes:

L Lodétection — repérez les situotions néoessitant un molmtlen dors Tempal ;

2. Umstruction— comprendre ks besoins de lo perscnne en rapport avec son
empks, son ervironnement ;

3. Lo décision - octez les moyens/acteurs & mobéiser (les dédsionraires sort
idéalement distincts des évaluoteurs ofin de ne pas tomber dans une sibua-
tion de type juge et parte) ;

4 Lo mese en ceuvre —metire en ploce cperationnelerment les compensotions;

5 Le suwi - s'assurer que celles—ci sont odoptéss dans o durée.
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La compensotion peut prendre 4 formes suvant o nature du handicap et son

degre

LA COMPENSATION ORGANISATIONNELLE

Elle designe des madificabons d'orgonization de type : temps partiel theropeu-
tigue, omenogement de lo charge de trowvail, de rythme, de délai dexdcution, de
tdches & occomplir, de répartibon des taches pour o personne etfou ou sein

cFuine-agulpe.



LA COMPENSATION MANAGERIALE

Le hordicon peul ovoir des répercussion s Sur B porcours oe i personneg et sur
son £tat psychalagque, Prendre en compte ce besoin peut se révéler neces-
sare pour [o personre comme pour lfemironnement professionnel dans sa gio-
balbté: (savair etre, e skills.).

LA COMPENSATION PAR LE BIAIS DE LA FORMATION

Elle ot & lofos référence & & remise & niveou professionnelle des PSH mos
oussi 4 lo senskiksotion ou handicap {réduction des représentations, explica-
tion du principe de compensation. ). | peut donc s'ogir de formations dans le
codre du redosserment d'une personne [manben dans l'ermplail, de formations
OOOpiEes pour Ung Dersonng SOuUrcE.

LA COMPENSATION TECHNIQUE, ERGONOMIQUE
| 'ogit de motérels adaptes ou d'odes humaines 4 carocters technique tels
gue des troducteurs en langue des signes. cundicires de vie. logciels.

Attention : Dans toute situation, pour que llintégration soit durable, il est pri-
mordial que lo compensotion portée por chogue niveou dintervenant reste
relsonnable.

En syrthese, e primcipe de compensation |

¥ ndcessite une analvse ou cos por cos [pos de solutions collectives & des
bezcins specifiques et indviduels)

® interroge sur o copocité de choix de la personne ;

® peut st doit étre expiqué-ou collectif de trovail 5i les compensotions sont
visibles (ovec occord nécessore de o personne) ;

= sevake en mode pluridisdplinors permettont de gorontir légakte des
chances du collaborateur en situotion de hondcap ;

® permet une reloton duroble en evitont les phénormenes de jolousie st les
tensions assocess ou favaritisme |

= nest pas Mmuable et dot s= réevduer a fréquence réguliere car les be-
s0ins peivent dvoluer ovec [ situotion G b personng ou en cos de modifi-
cotion du cortexte professionnel

a0



7. COMMENT PERENNISER MA DEMARCHE 7

Lo gestion d'une polbgue de hondicop est une chance inedite d associer des
défis sociétoux et economiques et de prouver quils se conjuguent pour foire de
vioire entreprise un beu de vie indusif et un carrefour econamioues INcorbour-
ricikle.

Line poltgue du hondicop résulte de deux forces complémentalres

®* D'une part, des projets initiés et plotés por l'éguipe dingeante, structuras
autour de diognestc et de plans d'ocbons pour lesguels on o prévu des
mioyens inoncers et bamons suffsonts

= D'outre part, un scutien a des infbatives émergentes, projets inites par des
membres de lentrepnse, porfois de morigre informmelle oo début | yo sou=
veant un importont potentiel dinnawvation dans ces proets, | est essentiel de
s intéresser, de les fore connoitre, de s volorser, de diffuser leurs ensei-
gnements et de reéfiechir g lo perbinence et oux moddites d'un tronsfert

= || ne faut pas perdre de vue gue la Mise en ploce dune politque de gestan
du handicop posse par les actions suvontes

Averc les individus (les personnes des grodpes cibles, les solaries,
les usagers des services pubkes, etc)
+  Surles procedures et l'argonisation du travail

Les deuys axes diactions sont compiémentsires et nécessaires, Un plan daction
gui ne vise gue des changements camportementowx des ndividus sans un tra-
vl de transfarmation des procédures et de lorgonisation du troval o peu de
chonces de danner des résutats sofisfosonts at inversement.

Enfin. mettre en ploce une politbique de gestion du handicap c'est se larcer dans
la gestion de projet et dons laccompoagnement d'un projet de changement et
de culture: d'entregrise, Certons fockeurs de succés sont forterment ligs ous
copoctds des acteurs & pouvalr inftler, ploter et supsrviser de tels proets
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Carsat

Rermis -: -
& Sangd
auTrak

- Languedos - Boussiion —

OBJECTIFS

PRESENTA-
TIONDES
ACTIONS

Qrganisme prive: sous tutelle de MEtot frangais, la CARSAT
s'est interrogee en tant gu'efmpleveur sur lo probléma-
tgue der by raobadie gy handicop et oe o fulte des com=
pétences de ses ogents. Avec upe socologe recrosant la
tendance ou viedissement de o démogrophie frangoise,
ginsi guun régire dindermnisation des le prermier jour
c'orrét moladie, un questionnemient s'est iImposé © au-
dela de lo désorganisation des services et du colt finan-
cler comment trowser une solubior de fond permetiont i
retour a l'emplor et le mainben des competences 7

§ - Fonoriser e mointien dans lermelol et fidéiser les sala=
s ;

B Trouver des solutons concrétes, Ou oos por cos, pour
adopter ke poste et la chorge de troval o s kes types
de pathologies, qu'elles scient motrces ou peychigues.

Le parcowurs commence oes le retiur de o visite medicoke
au troredl, ou en amant He 1o reprse ol poste aess plu=
seurs etopes clés ;

= |e diognostic - Un premeer rendez-vous perrmet de
foire ke point sur les confraintes et les soubaits de o
personme. Princpakement oxd s kb discuszon: Ce ren-
dez-vous se réalise en foce & face, par téléphone, ou
dans un feu externs a ko CARSAT, et conduit o boutes -
sortes de solutions odoptées o lo vie professionnelle,
zans limite 'a ko créativite ;

* L'occompagnement sur le valet odminstrotif -+ La
recopnassance dure irvalidités ou dune gudificao-
bon o trendoillewr hondoops nimpligues pos Neces=
sarement une rupture de o relabion de trovail, A
cotés de lodoptation du poste, 1| est égalerment mm=
portant d'occompagner le montage des dossiers od-
rrinistratifa pour rendre o démarche plus serémne ‘et
chjective ; limpoct aur o vie professionnelle doit Etre
dérmortng, oo gul peut &tre difficle devalueret drefor-
rruler oregue le salorie rempht seul son dosser

® Le volet matériel | Tout est réoksoble, de fadaptation
d'un wéhicule pour une personne ibreronte gui nlirmo-
ginoit pas renarcer 4 son poste, i Fachot dfun fauteull
adopte-ou o linforrnotisation dactyvités Entre ingenie-
ne et « bricologe ¥ de nombreuses solutions sont envi-
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saneables (occessibiite des locoux par l'oménagement
et d'une ramps, outormotizaotion des porkes, nouveou
e de troval répondant dovantage oux contrantes de
la persanne etc,)

" Sur le volet orgonisationnel | Cest |6 quintervient e

r de manere privileges, en concertation ovec

e service des Ressources Humaoines etselon les at-
tentes et les capoacités dusalarié. Les nouvelies formes -
dorganisation du trovall (teétrevall, bindmes) per-
mettent d'amenoger lo charge, mios oussi de rendre la
reprise d'ogtivité progressive.

Auporovant les personnes réintégrant o structure en
temps parbel théropeutigue souffroient de lnodopto-
tion de leurs conditions de travail et revenalent & 20% en
situotion d'arrét malodie. Avec ce dispositf, le dialogue a
et instourd en omont du retour & lemplod pour: fovori=
RESULTATS zer-lg maintien des compéternces et loutdromsation des
saloriés, Lo CARSAT otteint oujourdhul un tou de tro-
vailleurs en sibuobon de hordicop de 10B0% ovec seul Li-
cenciement pour inopditude e ]S ons. Cependant, un des
foctewrs clé de la dérmarche est lonticipation du retdur

= Maintien de femploi, fidefization ;
B Reproductibilits ;
:3:1"1.1155 ® - Comfance priofessionnells
* implication des maonagers |
= Maitriss du risgue ordinue:

" lomaletie-rse orgfwp-conterty upiood s/ 201410 borne s-Praticues-Bondiogp- Carsat pdf
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VEOLIA

EAL

CONTEXTE

OBJECTIFS

PRESENTA-
TIONDES
ACTIONS

Dons e cadre de 5o réflexon sur e hondicop, Veoka Ma-
diterrarée -souhaitoit omeliorer femplol des frovalleurs
handicopes mois également apporter une voleur aoutée
sociole et professionnelie a lentreprise, Par réussi ovec la
restructuration d'une ootivitéd techrico-odministrative par
dez zsalorigs ssus dune Entreprise Adopiée

Réorgamiser une activite et devenir acteur de [hchuson
sociole en faisont oppel 4 une Entreprise Adoptee.

Upe colaborabion odoptés ouw besoins de leptreprise st
oy compétences des solanss

Lesélopes clegs |

B Ughude du poste:; Les consedéres de [Entreprise
Sdoptés sant verwes endimmerson . chez VEOLIA Eau
pour rédger descnplif du poste précs des compe-
tences nécessores et des eventuelies controintes Le
descriptif o ensulte &té tronsféré & CAP EMPLOI pour
commencer lNétapge du recrutement gt examen des
Dl'r E

= |'dentificotion des cormpetentes ; un test de mise en
stuation sur un site de geclocolsotion a permis de
déceler ks optitudes des candidots O == reperer sur
wne carte, L'analyse de lo typologle du handicop et des
controintes du poste o enzuite &8 redisse ofin dévi-
ter toute rmese en difficultés des condriois

La formation et k& processus dintégrotion - Ce sont les
consadlers de lEntreprse Adaptee qui-forment les mou-
veoux collcboroteurs en binBme avec eux pendant 15
jours a-termpe plein. Une aodaptation ouwx besdins de cha-
cun O pu etre régiadée en cc?nst_mls-:nt des feullets de
pricedure pour guider pos a pas locquisition des gestes,
L-:b}ar:ﬁf est d'occompagner la maltrise du poste, mas

de fovoriser une intégrabion de qualité dans un
chmet de confiance:



Aourd'huyl 3 colloborateurs ont été intégrés oveo suc-
cez. VEOL EAL nhésite pos & ouvrit 85 portes pour
portoger cetle expérience et montrer i pertinence et la
perforrmance du dizspositi, Depuis 2-0ns, 2 autres trowail-
leurs en situation de hondicop ont été intégrés ou sain du

RESULTATS Centre Service Chent de VEOUA o4 # s'ogit entre autres,
de traiter informotiquement les détures dinterventions,
Sur le plon soddl, la motivation et l'engagement des col-
kborateurs de [Entreprise Adoptée o mpulsé une dyna-
migus positve. powr lensemble des colloborateurs de
VEOLLA

» Optimisation dl termps de travall |

= Un portenariot oliant valoots, frignt et exper-
tise (Entreprise Adaptée, CAP E f VEOLIA)

® Un occompognement personnolise |

POINTS » Flerté des colloborateurs (image positive de Tentre-
FORTS prise) ;
®  Action surfinclusion socicle diun pubhc dogné de l'em-
pldi
®  Beproductibilite |

= npoct soocal posisf.
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CONTEXTE

CBJECTIFS

PRESENTA-
TIOM DES
ACTIONS

Suibe &k cldture de sonoccorden foveur de l'emgplol des
personres handicopees en 2010, Dell Fronce: o sauhaks
aller pius loin que s octions préalablement engogees,
rotarnment sur le volet du recrutermnent,

En effet, lfentreprise a été confrontée-d pluskeurs diffi-
cultés Le principal frein &tant ls decdloge entre les corm-
pElences proposées sur le marcheé et B competences
ottencuss por lentreprize

= Palier oux difficultés de sourcing de profils technicques
cusalifies. ;

»  Davelopper femplovoliité des saloriés en situation de
hondicon,

® Locolloborotion oved es portenalres ioooux.. un foc=
tewr cleé de succes du progromime o été la guokte des
portenoriots engopes. Le programme o mobilise des
acteurs specifigues tels gue AFRS pour o formation,
CAP EMPLON et 'AGEFIPH pour le sourcing, mals oussl
B CRIT Costelnou et 2154, centre de redasserment
professonnel pour handicoapss physigues oduibes de-
de gux mebers de Imforrmatiqua.

= | '‘doptotion du processus de recruterment | les recru-
teurs-ont &1é formes oud specificites de’ e Iype de
recruterrent, gul o egalernent fait intervenic des inter-
lecuteurs business doot es tuteurs. Les critéres de
recruternent ont été odoptés pour fovorizer les &ke-
ments lés o potentiel des condsols, por ropport oux
competences technigues operabionnelles: Une vishe
de pré-embouche spécifique o &bé organisée pour les
candidats retenus; ofin ddnbciper les besoins dormé-
nogements de postes.

* Loménogerment dune doulre-formation fsur mesures |
I formaton dipldmante stlectonnés pour ke pro-
gramme o été le BTS TSGERL Les saloriés ont bénd-
ficié dure double formation - une formaotion externe
por TAFPA de Sant-Jean de Vedos ovec des contenus
et des rythrmes de foomaotion aménoges suivant les
beszns de lentreprise, et un parcours de formaobion
mterme chez DELL.
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» Limportonce du suld et du manogement : ks manage -
rment o eta _Essentiel kUt aul lﬂng du projet. Lo core-
team o effectusé un sui individue! régulier de chogue
zalorié, mios ousei de choque tubeur. Uéguipe o di
beoucoup communiquer en intarne pour éviter toute
corfusion dans o commmunicabcn ertra e, mono-
ger et tutoré

® Sur les 10 soloriés du progromme, 2 ont eu lewr di-
pldrme ;

¥ Doooloreds emborachds en C0L 1 solord embouchs par
une gutre entreprise dons sa région ;

RESULTATS 8 ] saloné embauche directement ors du sourcng |

= 4 sglanes occampognes por IFCL paur un cooching de
replacernent exterre ;

m  Poriles b embouches, 2 salanes ont &b prormus vers
des fonctions type ¢ expert »,

= LUne aventure humoine ncroyoble pour e ploteou ;
POINTS ®  Unimpoct business mesurable : COl et impact DOETH ;
FORTS : Unengagement fort ou sein du tissu scontmigue local |

Folrt de dépuﬁ cfure dynamicas interme - sur B sujet
du handicap,

" ioialetie-ree crofwp- cortent/ uploods/ 20410 borres-Protiques-Hordicop-DELL pdf






LE GROUPE DE L' AMICALE MAROCAINE n -
DES HANDICAPES (GROUPE AMH) AMH

LaMH, créée en lBE2 et reconrue d'utilite publicus en 1293, comeie aupourd hiul
2o D00 odhérents. Son objectf est doswvrer pour o protection des droits et
foccompognement des personres handicopess moteur dons la réalisaton
de leurs proiets de wie. Deverue Groupe AMH, ldesocation dispose rotarm-
ment d'un centre de rééducation physsgue et de réodoptation Tonctionnele, 8
Centre Mour (pdle medicd), dun =service de scolarisation et de formation {en
llen avec des arganlsmes publics et prives), et d'un service dinsertion profes-
sionnelle (péle sodal) Elle accompagne auss des persornes dans leurs da-
marches jurkdigues et se maobiise dans des activités de plaldoyer pour les droits
des personnes hordicopges. L'AMH est un partenaire historique de Hondicop
Imtermational depus 20 creoticn. Cest un des dewur porteraires operolionnssls
du prajet Wi groupearnhong

Contoct : Abdel - loh RABI, orobili@groupeamb.oryg

ASSOCIATION POUR L'AVENIR DES k=0
INADAPTES SCOLAIRES (ANAIS) ardini

ANAIS o été criéde en 1991 por des parents de persannes handicopdes men-
toles. puis dédorée dubiité pubkque, |'associotion docempagne phus de 280
jeunes Jde o petite enfance & Nnsertion professionnele. Elle. dspose noiam-
rent d'un centre de prise en charge psychopedogogique et datsliers de for-
mation professionnele (jordinage, Banchissene. patissere, restouration, etc).
AMA]S mat aussi en place des portenariats avec des centres de formation
professionnette. powr permettre & ses béndficlores de subre des formotions
qudifiartes adaptées en mikeu ordinore et fodite ainsi bur nzertion dans
mande cu troval. AMAIS est e second portenaire opérationre| de Hondicop
Internotonal doms e codre du prost WY, NS —IMIaro e o

Contact : Sonda Chasiul, sangachosulB2@gmall.com
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LE COLLECTIF POUR LAPROMOTIOCN DES DROITS ETDE
LA CITOYENNETE DES PERSONNES EN SITUATION DE
HANDICAP POUR LA REGION DE CASABLANCA-SETTAT

Le Collectif régiond de Cosablanco-Settot, sest consolide en 2010 et sinsére
dors un réseau phus vaste o miveau noticnal dont bo mission est de défendre
el promouvei les droits des personnes hondicopdes. Le Colectif de Cosablan-
ca-Sattat regroupe emviron 40 assocabions ayant powr chjectif de colaborer
avec lensemble des acteurs lDoouws pour répondre: oux bescins des perascnnes
handicopess et prormowusd leurs dricits et leur permettre une vroe citoyenne—
te: Le Collectif est un partenaire mettont en ceuvre des inftictves sur le proget.
riatarnment pour les octivités de ploidoyer

Contact :Maolhomed Laazr |:|.n.tf'rﬂigm|:|||.1; BT

HANDICAP INTERNATIONAL HANDICAP
MISSION MARQC (HI) INTERNATIONAL

Hardicap Internotional [HI} est ure fédération de eolidarits internotionale spe-
Clolisge dans e domoling du hendicon, Handicop Inbarmotional est octif omu Moroe
depuis 1992 et o E=sé des ens sobdes avec le monde associobf marocam. Hi
est e porteur du projet dont | assure e pdotoge strotegique. lo coordination et
ko mize en seuvre. Lexpertise de Handicap Internotional o particuligrerment éte
appréciée por es acteurs, de méme que la mise en place de groupes de troval
thémabiques sur lmeertion prfessionnelle &l tous les octeurs de linsertion ==
retrouvent réguliérement. Cette mese en réseou permet délaborer des propo-
sifions concretes et innovontes sur ke theme de lnsertion professionnelle des
personnes honccopdes whanw Romedicegn=intermotioral Fr

Contoct : foinal Nlﬂjl. tnu]hﬂ-hi' rn-:-g"r'u'n-b.nr‘g
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PROGRAMME INCORPORA iﬂﬂﬂl"E_Etl‘E_

Le Programme incorpora, intie paor ko Fondation Bancaoire espagnole Lo Colxa
et implante au Maroc depuis 2008, avec le soutien de la OEEM, o pour obiectif
de faciliter l'nzertion professonmele de collectifs porticuiErement wirdrablies,
dorit les personnes en situation de haondicop, dans wn esprit de prormation du
respect des principes de responscbiité socole de l'entreprise. Ce Programme,
deployé o Tonger et a Casablanca, participe 4 l'insertion professionnelle de
persaonnes-en situobion de handicap, notamment & trovers son appa 3 l'osso-
ciagtion Groupe AMH Arvicale Marocoine des Hondicopeés, membre du réseau
Incorpord depus 2010

Incerpora regroupe aujourdhui un réseou de 10 assacations, coordonne =t
aocompagne por lossaciotion Cosol dels Infonts. WA, INCOTDIONET MM

Contoct : Saido Amiro, saidoincorporoghgmaoil.com

lJ‘III l'?.-‘.
)

GROUPE DE TRAVAIL « HANDICAP » - £y
COMMISSION RSE & LABEL DE LA CGEM e

Le Groupe de Troval © Hondicop * o ét& mis en plage en 014, & Fnitiative de o
Cormmizsion RSE & Label de la OGEM, doms le but de créer un réseou reunis-
zont entreprises et associotions ogul miltent pour lemployooilité des personmes
en situotion de handicap. Ce groupe de troval offre ure pln‘teftu‘nff‘e de réseau,
de portage et de coordnaton des actions, htte//rse cgemma

Lontoct: Bouchra Drody, bodrody cgemuma




VISITEZ LE SITE RSE DE LA CGEM
http://rse.cgem.ma



A

INCLUSION

<c0MPE11Tw|TE >

CROISSANCE

N



TELECHARGEZ L'APPLICATION
DE LA CGEM

ANDROID AFP ON

VTR Disponible sur
;_\ (__1'1"]{_}:_}1{_ play D App Stc’re

@ www.cgem.ma
n www.facebook.com/MarocCgem

LJ CGEM_MA

O ccemrv &






' Confederation Generole des Entreprises du Maoroc

od, B b d Abdou - Cuorfier Pomiers - Cosablanog
=] [

-
[

CG EM WS




	Handicape-
	Handicape-2
	Handicape-3
	Handicape-4
	Handicape-5
	Handicape-6
	Handicape-7
	Handicape-8
	Handicape-9
	Handicape-10
	Handicape-11
	Handicape-12
	Handicape-13
	Handicape-14
	Handicape-15
	Handicape-16
	Handicape-17
	Handicape-18
	Handicape-19
	Handicape-20
	Handicape-21
	Handicape-22
	Handicape-23
	Handicape-24
	Handicape-25
	Handicape-26
	Handicape-27
	Handicape-28
	Handicape-29
	Handicape-30
	Handicape-31
	Handicape-32
	Handicape-33
	Handicape-34
	Handicape-35
	Handicape-36
	Handicape-37
	Handicape-38
	Handicape-39
	Handicape-40
	Handicape-41
	Handicape-42
	Handicape-43
	Handicape-44
	Handicape-45
	Handicape-46
	Handicape-47
	Handicape-48

